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¢, Que ens aporta la telefonia IP en cloud respecte  a la telefonia tradicional  ?

Preu trucades

Minim equipament

@ Sense permanencia

Cost de manteniment

— Estalvi de costos K — Flexibilitat

@ Pagament per Us

En qualsevol lloc

@ Des de qualsevol dispositiu

Adaptacio als canvis

— Serveis valor afeqit
Comunicacions unificades. \
« Faxvirtual
¢ SMS massius / individuals
* Audio conferencia
« Video conferencia
« Fixe i mobil
Informacié estadistica en temps real.
Analitica de costos.
Configuracié gestié de trucades.
Locucions, reconeixement veu,...
Integracié amb altres sistemes.
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¢, Com pot ajudar la telefonia IP en Cloud al nostre negoci ?

¢ Considerem que l'atencio al client es important ?

« L'atenci6 al client es un
dels principals pilars en
la competitivitat de les

empreses »

« Captar un nou client

costa de 5 a 7 vegades « El client del segle XXI

més que mantenir —ne es més exigent »
un »

« La satisfaccié del client

no només esta en mans
d’una
persona/departament »

« Hem de

professionalitzar
Iatenci6 al client »

L'atenci6 al client ja no és només un factor diferencial,
es un element imprescindible !l
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Focus en el client

e El telefon i el email son els mitjans de comunicacié6 més habituals amb
'empresa..

e Els serveis d'atenci6 al client exigeixen un horari superior al de 'empresa.

« Es molt important donar resposta a les trucades del clients en el menor
temps possible.

« Els clients valoren una primera resposta immediata per part de 'empresa,
al marge d’accions futures.

e Els clients tenen cada vegada més tendéncia a fer valdre els seus drets de
consumidors.

« Les empreses han d’estar a I'algada de les expectatives dels seus clients.

v Les empreses que augmenten la seva rendibilitat son les que escolten les queixes dels seus clients i
intenten resoldre-les.

v Les sensacions que percep el client al presentar una queixa son duradores i les comentara en el
seu entorn.

v Lo que de veritat diferencia a una empresa es la qualitat del servei d’atenci6 al client.

v Les reclamacions son una font d’'informacié i de fidelitzacio dels clients, les hem d’aprofitar.

: Nivell de servei
Nivell d’atencio
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Nivell d’atencié i nivell de servei

< Elnivell de servei es el percentatge de trucades ateses en un temps determinat.

Depen basicament de tres factors : Demanda, temps de gesti6 i recursos disponibles.

< El nivell d’atencio es el percentatge de trucades ateses.

Depen de l'interés del client o de la seva paciéncia.

Nivell d’atencié6 +/- Nivell d’abandonament
Es el temps que el client esta disposat a esperar a abans de penjar una trucada.

Nivell de servei

Nivell d'atencio
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¢, Com pot ajudar la telefonia IP en Cloud al nostre negoci ?

. ¢, Quantes trucades perdudes tenim ?

(ﬁ ¢ Quin es el nostre nivell d’atenci6 ?
|

EI

s BB

!ﬁ{n ¢ Quant temps triguem en atendre una trucada ?
i{ N ¢, Quin es el nostre nivell de servei ?

¢, Com atenem als nostres clients ?

¢ Quina es la nostre qualitat d'atencioé ?

NuminTec
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¢, Com pot ajudar la telefonia IP en Cloud al nostre negoci ?

Definicié del nivell d’atencié i nivell de servei.

NuminTec

USABILITAT
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¢, Com pot ajudar la telefonia IP en Cloud al nostre
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¢, Com pot ajudar la telefonia IP en Cloud al nostre

Total de minutos entre 02-05-2016 y 09-05-2016
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Fecha

s Tiempo conversacién

» Informacio

, Tiempo llamada

Coneixement

La informaci es poder
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¢, Com pot ajudar la telefonia IP en Cloud al nostre negoci ?

La informacio es poder.

Dimensionament correcte dels equips de treball.

Analitica de costos.
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ul Jﬂj W! Valorar I'efectivitat de les campanyes.
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¢, Com pot ajudar la telefonia IP en Cloud al nostre negoci ?
FLEXIBILITAT

Canvis d’oficina o obrir-ne noves.

X

Multi dispositius.
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Integra procesos Gestiona de una
de negocio Forma mas eficiente
tus recursos

€

Reduce el
gasto y paga
sélo por uso

No renuncies a la
seguridad
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NuminTtec

Smart Communications,
Customized Cloud Solutions

www.numintec.com

902 020 297

albino.campo@numintec.com
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